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ACTA N°  

 
FECHA:  Bogotá, 4 de noviembre 2025 
HORA:          7:00 – 7:40 am   
LUGAR:  Jardín “Voz de Alerta” 
TEMA:  Rutas de atención para casos de violencia sexual 
ASISTENTES: Equipo humano y padres de familia. 
 
ORDEN DEL DÍA:  

✔ Saludo de bienvenida  

✔ Asamblea 

✔ Explicación de la cartelera 
 

OBJETIVO   

Explicar las rutas de atención para casos de violencia sexual, proporcionando información 
clara y precisa sobre los pasos a seguir y las instituciones involucradas para garantizar la 
protección y el apoyo a las víctimas. 

DESARROLLO 

Momento 1: Siendo las 7:00 am, la profesional Doris Insuasti, socializó por medio de 
asamblea el tema de Rutas de atención para casos de violencia sexual en la unidad 
operativa “Voz de Alerta”, al equipo humano.  Por lo que se explicó el objetivo de este tema 
y se dio a conocer que la violencia sexual es un problema grave que afecta a personas de 
todas las edades géneros y contextos. Se realizo la pregunta al equipo humano ¿qué es 
violencia sexual? Por lo que el equipo humano contesto que es un abuso sexual, el acoso, 
trata de personas con fines de explotación sexual. Por lo tanto, se comenta que el primer 
paso 1:  
Es acudir a un servicio de salud, que debe garantizar la atención integral para minimizar el 
daño físico y mental que las violencias han generado en las víctimas.  
La víctima recibe:  
- Atención médica y apoyo psicológico especializado 
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-Medicamentos para prevenir infecciones de transmisión sexual y VIH/SIDA  
- Anticoncepción de emergencia para prevenir un embarazo no deseado  
- Asesoría para interrupción voluntaria del embarazo  
- Toma de muestras para obtener evidencias del hecho  
- Si la víctima es niño, niña o adolescente, el personal de salud reporta a la policía. 
 
Además, es importante dejar claro que Todas las instituciones de salud, públicas y privadas, 
están obligadas a prestar atención prioritaria a las víctimas de violencia sexual. - Resolución 
459 de 2012 - Ministerio de Salud. • Hospitales públicos o privados • Clínicas • Centrales 
de Urgencias · Centros de Salud. 
 
Paso 2: 
Denunciar ante la fiscalía general de la Nación, quien debe:  
- Recibir la denuncia  
- Investigar los delitos contra la vida y la integridad personal y familiar  
- Solicitar examen a medicina legal  
- Realizar visitas al lugar donde ocurrieron los hechos  
- Ordenar medidas de protección a las víctimas y/o a los testigos  
- Orientar a la víctima  
- Capturar al agresor/a  
- Sancionar al agresor/a La fiscalía General de la Nación, garantiza el acceso efectivo a la 
justicia, la verdad y la reparación de las víctimas de delitos. Investiga los delitos contra la 
vida y la integridad personal, la autonomía personal, la familia y contra la libertad e 
integridad. 
 
Paso 3  
Acudir a las siguientes entidades para que le garanticen las medidas de restablecimiento 
de derechos y medidas de protección: 
 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar:  
-Garantiza, protege, restablece y repara los derechos vulnerados de los niños, niñas y 
adolescentes. 
Comisaría de Familia:  
- Garantiza, protege, restablece y reparar los derechos vulnerados de los miembros de la 
familia por situaciones de violencia sexual al interior de la familia. 
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Secretaría de la Mujer: Asesora, orienta y acompaña a las mujeres que han sido 
violentadas sexualmente para el restablecimiento de los derechos vulnerados 
 
¿Qué hacen los organismos de control?  
- Velan por el ejercicio y divulgación de los derechos humanos  
- Hacen vigilancia y control a instituciones y funcionarios/as que prestan servicios de 
atención. 
¿Cómo denunciar o informar la violencia sexual?  
Cualquier persona que conozca un caso de presunta violencia sexual puede denunciar en: 
· La Fiscalía General de la Nación, a través de la línea 122 o en el sitio web 
www.fiscalia.gov.co sistema de denuncia virtual:  
· CAIVAS (Centro de atención Integral a víctimas de violencias y abuso sexual) Carrera 33 
No. 18 – 33, segundo piso. · URI (Unidad de Reacción Inmediata) · En la Comisaría de 
Familia más cercana al lugar de residencia, de manera presencial, si la situación se 
presentó en contexto intrafamiliar o en la línea telefónica 601- 3808400 ‘Una llamada de 
vida’. 
 

● Por otro lado, se da a conocer los teléfonos a donde se puede acudir en estos 
casos.  
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En conclusión, el equipo humano agradece por la información proporcionada sobre las rutas 
de atención. Por lo que refieren que es importante tener conocimiento sobre cómo 
reaccionar y poder brindar apoyo y protección a la comunidad. En donde se puede 
identificar y responder adecuadamente en esta situación de violencia sexual. Y es 
fundamental conocer ante todo las instituciones involucradas y sus roles para poder 
direccionar de forma correcta a las víctimas en las entidades correspondientes. Y en donde 
se crea un entorno seguro y protegido para todos.  

 

Momento 2:  

Siendo las 7:25 a 7:40 am, la profesional Doris Insuasti, recibe a los padres de familia con 
fraternal saludo, enseguida interactúa y se da a conocer en qué consisten las rutas de 
atención y como accionar en caso de que Dios no lo permita se presente una situación de 
violencia sexual. 

Por lo que se explicó el objetivo de dar a conocer y proporcionar información clara y precisa 
sobre los pasos a seguir:  

Como primera medida se explicó lo anteriormente relacionado en la cartelera en donde los 
padres de familia estuvieron receptivos en conocer estos los tres pasos, al terminar de 
relacionar el tema; una madre de familia pregunta. ¿Qué pasa si no reciben la atención o 
no atienden la denuncia?  Por lo que la docente le explicó que hay varias entidades e incluso 
se puede denunciar a través de internet y se deja claro que todas las instituciones de salud, 
públicas y privadas, están obligadas a prestar atención prioritaria a las víctimas de violencia 
sexual. 

 - Resolución 459 de 2012 - Ministerio de Salud. • Hospitales públicos o privados • Clínicas 
• Centrales de Urgencias · Centros de Salud.  

1. Denuncia: La víctima o un tercero puede denunciar el hecho ante las autoridades 
competentes (Policía, Fiscalía, etc.). 

2. Atención Médica: La víctima debe recibir atención médica inmediata para evaluar y 
tratar lesiones físicas y emocionales. 
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3. Apoyo Psicológico: La víctima debe recibir apoyo psicológico para superar el trauma y 
manejar el estrés postraumático. 

4. Investigación y Judicialización: Las autoridades deben investigar el caso y llevar a los 

responsables ante la justicia. 

5. Protección y Seguridad: La víctima debe recibir protección y seguridad para evitar 

revictimización y garantizar su integridad. 

Instituciones Involucradas 

- Policía Nacional 
- Fiscalía general de la Nación 
- Ministerio de Salud y Protección Social 
- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 
- Organizaciones no gubernamentales (ONG) de apoyo a víctimas de violencia sexual. 

También se dan a conocer los teléfonos en donde pueden acudir, por lo que varios padres 
de familia tomaron fotos de los números. Y agradecen por la información dada. Y al 
preguntarle si desean agregar algo o tienen alguna otra pregunta los padres de familia 
refieren que no que le quedó clara la información.  
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Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

No Aplica. No Aplica. No Aplica. 

   
 

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunión para el día  

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

       

       

       

 

En constancia de lo anterior firman:  

Anexos: Firmas de participación.   

Elaboró: Doris Yasmin Insuasti Granados.  

 

Evidencias:   

Xiomara Pinzón Niño

DORIS  INSUSASTI 

Responsable del Servicio

profesional en atención

JIC Voz de Alerta

JIC Voz de Alerta
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